Alzheimer’s San Diego

Cac Chién Ludc Giao Tiép

Nhiing Kho Khan Thuodng Gap trong Giao Tiép:

e Dungdung tu va hiéu dudc y nghia

e Lién két hinh anh mat thay dudc vdi 4m thanh tai nghe dugc
e Chly

e Loaibdtapam

e Cam thay buc boi khi giao tiép khd khan

e Lap lai cau hdi hoac cum tu

Cac Phudng Thuc Giao Tiép:

Sa Sut Tri Tué la gi?

e Tha thi: Bd qua nhiing phan Uing tiéu cuc trudc day va nhan

Sa Sut Tri Tué la bénh nao tién 16i (ngay ca khi dé khéng phai la 16i clia quy vi). Pung cho la
trién, trong do, hai chlic nang trd ngudi dé nham dén quy vi, nghi ngd tri nhd ctia ho hodc dd
|&n bi suy gidam nghiém trong: 16i cho ho.

e Cham rai: biéu chinh ky vong ctia quy vi, quy vi ¢ thé thuf

e TriNh&: ngdn han hodc dai han lai sau. Ludn vui vé va cam doan. Biing héi thic ho.

e Nhéan Thuc: tu duy, lap ké e Ludn don gian: Giai thich ngan gon, lap lai chinh xac hudng
hoach, suy ludn va cac van dé vé dan hodc cac ciu va dua ra cho ngudi dé nhiing tuy chon
ngon ngilt ddn gian, thang than.

e Hanh Vi: nhiing thay déi vé tinh  Linh hoat: Gill hoa khi va xac nhan cam giac ctia ngugi dé
khi hodc tinh cach hoac khién ho sao nhang va chuyén hudng su chd y ctia ho.

o Chifc Nang Thé Chat: ki nang Dung co giai thich, tranh cai hay thuyét phuc ho.
van dong tinh, gili thang bang,
phéi hdp va xt ly gidc quan Hiéu vé tinh trang Mat Nhan Thic Bénh Tat:

Mat Nhdn Thiic Bénh Tat la ching suy giam kha nang tu nhan
thlc, mdt bénh trang trong dé ngudi mac chiing sa st tri
tué dudng nhu khong nhan biét dudc tinh trang khuyét tat
ctia minh. Nhiéu ngudi mac chiing sa st tri tué khéng nhan
ra tinh trang mat tri nhd hoac nhiing thay déi trong kha
nang cla ho. Co thuyét phuc ai d6 rang ho dang mat tri
nhd la viéc lam vé ich.

Hay nhd: Quy vi khéng thé kiém
soat ma chi cé thé phan Ung véi
tinh trang mat tri nhg. Dai vdi
ngudi mac chiing sa sut tri tué thi
tinh trang khuyét tat ctia ho chinh
la mat tri nhé.

Pé dudc ho trg mién phi, hdy lién hé véi Alzheimer's San Diego:
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Nhiing Hanh Vi Pho Bién

Alzheimer’s San Diego

khi Sa Sut Tri Tué

Két Noi 5 Giac Quan

Y

Thi Giac: Hinh anh c6 thé kich
hoat tri nhd hoac gilp xoa diu
va dem lai niém vui cho nhiing
ngudi dang nhé ngudi than.

Thinh Giac: Am nhac [a mot
cach hiéu qua dé két noi vai
ngudi mat tri nhd.

Xuc Giac: Mot cai cham nhe
nhang lén vai sé gilp ngudi
mat tri nhd nhan ra rang quy vi
dang noi chuyén vdi ho.

Khitu Giac: M6t s6 mui hudng
nhat dinh cé thé co6 tac dung
xoa diu - dac biét néu mui
huong dé gan két ngugi dé vdi
mét ky Uc. Cam hoa, st dung
nudc hoa tao cam giac thu thai
hodac mot mé banh quy nuéng
mdi ra lo.

Vi Giac: Mdn an yéu thich ¢6
thé la mot cach hitu hiéu dé ho
sao nhang trong mét ngay kho
chiu.

Cacvidu

1) “Sao téi phai di kham bdc si? Téi khée ma”.
* L&i khuyén: Tap trung vao viéc giai thich ngan gon va nhan 6i.
e TralGi: “Chi la khdm slic khoe dinh ky thdi ma. Xin 16i vi toi d3 quén
bao cho 6ng/ba”.
* Tranh cé giai thich: “Ong/ba d kham véi bac si nay ba thdng mot lan
trong ba ndm qua ma. T6i da ghi lai trén lich va ca hém qua lan sang
nay t6i déu thong bao roi ma”.

2) “Téi khéng ky tdm séc $500 nay. Ai dé & ngdn hang dd lam gia chit ky
cua to6i”.

 L&i khuyén: Tap trung vao viéc phan Ung theo cam xuc, trdn an va
chuyén hudng cha y cta ho.

* Traldi: “Oi trdi ¢i, that dang sg. Téi rat ti€c vi chuyén dé da xay ra. Toi
sé thif xem ¢4 thé goi dén ngan hang va tim hiéu ré moi chuyén hay
khong. Nhu thé nay la khéng dudc. Trong lic t6i di tim so dién thoai
thi 6ng/ba cd thé giup téi gap may chiéc khan khéng?”

* Tranh tranh cdi: “Ong/ba néi gi vay? Py la chil ky cia 6ng/ba ma,
thay khong! Ngan hang khong [am gia chil ky cia 6ng/ba dau”.

3) “Khéng ai dudc quyét dinh thay téi. Bién di va dirng co quay lai!”

* L&i khuyén: T4p trung vao viéc nhan 16i, phan iing vdi cam xic cua
nguai do, tran an va chuyén hudng chi y clia ho.

* TralGi: “TGi rat tiéc, lic nay moi viéc rat khé khan. Ti rat quy mén
dng/ba va ching ta s& cing nhau vudt qua nhé. Ong/ba biét khéng?
Don cé viéc lam md@i r6i day. Anh dy rat hao hdng vé chuyén do.

* Tranh tranh cdi: “Téi sé khéng di dau ca va 6ng/ba khong nhd dudc
nhiéu nén khong thé ty ra quyét dinh dugc”.

4) “Cé/cdu la ai? Chéng téi ddu?”
* L&i khuyén: Tap trung vao viéc linh hoat va tran an ho.
* Traldi: “Téi la ban ciia 6ng Bob, chéng ba. Ong dy viia ra clfa hang va
sé vé kip bifa toi”.
* Tranh coi moi chuyén nham vao ban: “Ba hdi chong ba dau nghia 13
sao? Toi G ngay day day nay!”

5) “Téi sé ra cila hang mua mét té bao”.
* L&i khuyén: T4p trung [3p lai cing mot thd.
e Tralgi: “Thé dng/ba vui long di giay vao nhé...vui long di giay vao
nao”.
* Tranh dién dat mét y theo nhiéu cach: “Thé 6ng/ba vui long di giay
vao nhé...bay gic 6ng/ba phai di giay vao”.
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